
สรุปผลการด าเนินงานพัฒนาหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
ส าหรับหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (PMQA-M-F) ประจ าปีงบประมาณ 2561

เสนอต่อคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ในภาพรวมกรมสุขภาพจิต ประจ าปีงบประมาณ 2561
ระหว่างวันที่ 23 – 25 กรกฎาคม 2561 ณ โรงแรมบัดดี้ โอเรียนทอล ริเวอร์ไซต์ จังหวัดนนทบุรี



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F

การเยี่ยมส ารวจ
และนิเทศงาน 

การประเมินคุณภาพ                
การบริหารจัดการ                  
ตามเกณฑ์ 

PMQA-M-F

การนิเทศงานทาง
วิชาการและ

บริการ



Process
Owner

ประเด็นการนเิทศงาน PMQA-M-F

สลก. E-สารบรรณ / Green & Clean Hospital / 
ขอ้รอ้งเรยีน / แผนภาวะฉุกเฉนิ

LD5 / CS4 / PM5

กบค. ITA / ปจัจยัการท างาน / ผกูพนั / HRD LD2 / HR1 – HR3

กยผ. แผนยทุธ์ / แผนปฏบิตักิาร / การตดิตามประเมนิผล LD1 / SP1 – SP4

สนท. ระบบขอ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ IT1 / IT2 / IT4

กพร. - CS1 – CS3

ตสน. - LD4 (เอกสาร/โทรศพัท)์

สพส. งานสง่เสรมิ/ป้องกนัในกลุม่วยั / ผูพ้กิาร / DHB PM1 – PM4 กลุม่ศนูยฯ์

กบบส. งานบรกิาร SSS / EC / R&D PM1 – PM4 สถาบนั/รพ.

ศนูยฝึ์กอบรม - LD3 / IT3

การจดัทมีและประเด็นการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
กลุม่สถาบนั/รพ. และ กลุม่ศนูยส์ขุภาพจติ

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

91.43 92.12
89.47

91.14

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

กองส่วนกลาง สถาบัน/รพ. ศูนย์สุขภาพจิต ภาพรวม

รอ้ยละเฉลีย่ผลคะแนน PMQA-M-F ภาพรวมกรมสขุภาพจติ

เป้าหมาย 
70 %

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

92.17
88.81

85.55

91.61

99.43

89.26
91.14

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

หมวด1 หมวด2 หมวด3 หมวด4 หมวด5 หมวด6 ภาพรวม

ร้อยละเฉลี่ยผลคะแนน PMQA-M-F ของกรมสุขภาพจิต
จ าแนกรายหมวด

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

79.40

98.33
91.67

99.29
94.29

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

LD1 LD2 LD3 LD4 LD5

หมวด 1 - LD

91.33 89.17 91.67
82.57

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

SP1 SP2 SP3 SP4

หมวด 2 - SP

ภาพรวมกรม

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

85.83
81.73 83.69

94.76

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

CS1 CS2 CS3 CS4

หมวด 3 - CS

91.43 89.86 89.33
95.81

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

IT1 IT2 IT3 IT4

หมวด 4 - IT

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ภาพรวมกรม



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

98.41 100.00 100.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

HR1 HR2 HR3

หมวด 5 - HR

87.38
91.31

83.57
87.38

96.67

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

PM1 PM2 PM3 PM4 PM5

หมวด 6 - PM

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ภาพรวมกรม



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

92.70
88.50 90.30

92.50

98.00

86.60
91.43

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

หมวด1 หมวด2 หมวด3 หมวด4 หมวด5 หมวด6 ภาพรวม

ร้อยละเฉลี่ยผลคะแนน PMQA-M-F ของกองส่วนกลาง
จ าแนกรายหมวด

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F(ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

83.00

99.00
92.00

99.50

90.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

LD1 LD2 LD3 LD4 LD5

หมวด 1 - LD

90.00 89.50
95.00

78.40

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

SP1 SP2 SP3 SP4

หมวด 2 - SP

สว่นกลาง

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

94.50
86.75 84.50

99.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

CS1 CS2 CS3 CS4

หมวด 3 - CS

95.40 92.00
84.00

98.60

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

IT1 IT2 IT3 IT4

หมวด 4 - IT

สว่นกลาง

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

94.67
100.00 100.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

HR1 HR2 HR3

หมวด 5 - HR

82.50
90.50

78.00
82.00

100.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

PM1 PM2 PM3 PM4 PM5

หมวด 6 - PM

สว่นกลาง

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

92.74 92.26

87.05

92.74

99.79

88.16
92.12

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

หมวด1 หมวด2 หมวด3 หมวด4 หมวด5 หมวด6 ภาพรวม

ร้อยละเฉลี่ยผลคะแนน PMQA-M-F ของสถาบัน/รพ.
จ าแนกรายหมวด

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

83.42

98.42
92.63

98.68 95.26

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

LD1 LD2 LD3 LD4 LD5

หมวด 1 - LD

92.42 93.16 94.91
88.21

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

SP1 SP2 SP3 SP4

หมวด 2 - SP

สถาบนั/รพ.

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F(ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

86.84 84.34 85.26
94.47

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

CS1 CS2 CS3 CS4

หมวด 3 - CS

90.84 88.11
95.79 96.21

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

IT1 IT2 IT3 IT4

หมวด 4 - IT

สถาบนั/รพ.

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

99.30 100.00 100.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

HR1 HR2 HR3

หมวด 5 - HR

86.84 87.89
82.37

86.32

97.37

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

PM1 PM2 PM3 PM4 PM5

หมวด 6 - PM

สถาบนั/รพ.

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F(ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

90.92

84.00
79.69

89.27

100.00

92.92
89.47

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

หมวด1 หมวด2 หมวด3 หมวด4 หมวด5 หมวด6 ภาพรวม

ร้อยละเฉลี่ยผลคะแนน PMQA-M-F ของศูนย์สุขภาพจิต
จ าแนกรายหมวด

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

70.77

97.69
90.00

100.00
96.15

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

LD1 LD2 LD3 LD4 LD5

หมวด 1 - LD

90.77
83.08 84.36

77.54

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

SP1 SP2 SP3 SP4

หมวด 2 - SP

ศนูยฯ์

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

77.69 74.04
80.77

91.92

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

CS1 CS2 CS3 CS4

หมวด 3 - CS

89.23 90.77
84.00

93.08

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

IT1 IT2 IT3 IT4

หมวด 4 - IT

ศนูยฯ์

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

100.00 100.00 100.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

HR1 HR2 HR3

หมวด 5 - HR

91.92
96.92

89.62 93.08 93.08

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

PM1 PM2 PM3 PM4 PM5

หมวด 6 - PM

ศนูยฯ์

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ประเด็นปรบัปรงุ

หมวด ประเด็นปรบัปรงุ หนว่ยงานเป้าหมายการปรบัปรงุ BP

สว่นกลาง สถาบนั/รพ. ศนูยฯ์

1 LD1 การก าหนด
วสิยัทัศน ์คา่นยิม

ตสน./
สลก. / 
กบบส.

สดต./
นม. /
นส.

ศ.2, 7, 8
10, 11, 12, 

13

กกค./ สป./ ขก./ 
สพด./ สดอฉ./

ศ.1

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

หมวด ประเด็นปรบัปรงุ หนว่ยงานเป้าหมายการปรบัปรงุ BP

สว่นกลาง สถาบนั/รพ. ศนูยฯ์

2 SP2 การวางแผน
ยทุธศาสตร์

สลก./ กบบส./ 
ตสน.

สดต. ศ.2, 7, 9, 
10, 11

กกค / กบค / กยผ / 
กพร / รช. / 

สดวร. / สพด. / 
สป./ สก. / นส./ 
นม. / ขก. / ศ.1

SP3 การจัดท า
แผนปฏบิัตกิาร

- สดต. / นม. ศ.10, 4, 5 กกค / กบค / กยผ/
กสส /สพส / กพร/
รช. / สดวร./ สพด./
สป./ นส. / ขก. / 
สข. / ศ.3, 9, 12

SP4 การก ากบัและ
ตดิตามความส าเร็จ/
ประสทิธผิลในการ
ด าเนนิการ

สลก./ สพส. / 
ตสน.

สพด./สดต. ศ.7, 10, 2, กบค. / กสส. / 
นม. / ขก. / ศ.9

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ประเด็นปรบัปรงุ



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

หมวด ประเด็นปรบัปรงุ หนว่ยงานเป้าหมายการปรบัปรงุ BP

สว่นกลาง สถาบนั/รพ. ศนูยฯ์

3 CS1 การรวบรวม
ขอ้มลูและ
สารสนเทศเกีย่วกับ
ผูรั้บบรกิารฯ 

ตสน. สดต./ ศธ. / 
ขก.

ศ.6, 1, 11 กกค. / กบค. / 
กยผ. / สพส. / 
รช. / ศ.12

CS2 การประเมนิ
ความพงึใจของ
ผูรั้บบรกิารฯ

สลก. - ศ.5, 12, 8 กบค. / กพร. / 
พศ. / กย. /

ศ.9

CS3 การสือ่สาร 
สรา้ง และจัดการ
ความสมัพันธก์บั
ผูรั้บบรกิารฯ 

ตสน. นส./ สป. ศ.8, 6 กสส. / สพส./ 
กย. / รช. / 
สพด. / สข. /

ศ.9

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ประเด็นปรบัปรงุ



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

หมวด ประเด็นปรบัปรงุ หนว่ยงานเป้าหมายการปรบัปรงุ BP

สว่นกลาง สถาบนั/รพ. ศนูยฯ์

4 IT2 การวเิคราะห ์
ทบทวน และ
ปรับปรงุผลการ
ด าเนนิงาน

- สด. / ยป. ศ.13 กบค. / ขก. / 
ศ.9

IT3 การรวบรวมและ
ถา่ยทอดองคค์วามรู ้
ทีจ่ าเป็นและการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

- - - ????

คะแนนทีห่น่วยงานได ้อยูร่ะดบักลางๆ 
พอๆ กนั  ไมม่หีน่วยงานใดโดดเดน่

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ประเด็นปรบัปรงุ



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

หมวด ประเด็นปรบัปรงุ หนว่ยงานเป้าหมายการปรบัปรงุ BP

สว่นกลาง สถาบนั/รพ. ศนูยฯ์

6 PM1 การก าหนด
ขอ้ก าหนดและ
ออกแบบผลผลติฯ

สลก. / กสส. สดต. / สด. / 
ศธ. / นส.

- กพร. / ตสน. /
กย./ ศ.12

PM2 การก าหนด 
ตัววดั/ควบคมุ
คณุภาพผลผลติ

- สดต. / ยป. กบบส. / สพส. / 
ทบ. / กพร. / 
ตสน./ กย./ 

พศ./ สร. / นม./
ศ.1, 2, 4, 5, 6, 
7, 8, 10, 12 / 

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ประเด็นปรบัปรงุ



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

หมวด ประเด็นปรบัปรงุ หนว่ยงานเป้าหมายการปรบัปรงุ Best P

สว่นกลาง สถาบนั/รพ. ศนูยฯ์

6
(ตอ่)

PM3 การปรับปรงุ
ผลผลติ/การบรกิาร/ 
กระบวนการท างาน

กยผ. / กสส. / 
สพส.

สดต. / ยป. / 
นส. / สด.

- กบบส. / กพร./ 
สดอฉ./ สก. / 
ลย./ ศง / ศ.9 /

ศ.12

PM4 การพจิารณา
โอกาสในการสรา้ง
นวตักรรม...

สลก. / กกค. /
กยผ. / กสส.

สดต. / ยป. ศ.11 กบบส. / ทบ. / 
กพร./ ลย./ ศ.3, 

5, 9, 10, 12

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ประเด็นปรบัปรงุ



ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงานหนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติ
ตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)

ประเด็นจดุเนน้ทีค่วรมกีารด าเนนิการปรบัปรงุเพือ่ปิด Gap

หมวด ประเด็น ดา้น

หมวด 1 LD1 การก าหนดวสิยัทัศน ์คา่นยิม
LD2 การประพฤตปิฏบิัตติามหลักธรรมาภบิาล

A / R-L-I
A

หมวด 2 SP2 กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
SP4 การก ากบัและตดิตามความส าเร็จ/ประสทิธผิล                    

ในการด าเนนิการ
SP3 การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร

A
A

A

หมวด 3 CS1 การรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศเกีย่วกับผูรั้บบรกิารฯ 
CS3 การสือ่สาร สรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารฯ 
CS2 การประเมนิความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจฯ

A / D
A
A

หมวด 6 PM3 การปรับปรงุผลผลติ/การบรกิาร/ กระบวนการท างาน
PM4 การพจิารณาโอกาสในการสรา้งนวตักรรมฯ 

D / R-L-I
A

ตวัหนงัสอืสดี า – ประเด็นจดุเนน้หลกั

ตวัหนงัสอืสนี า้เงนิ – ประเด็นเสรมิ

ผลการเยีย่มส ารวจและนเิทศงาน
หนว่ยงานในสงักดักรมสขุภาพจติตามเกณฑ ์PMQA-M-F (ตอ่)


